
 

 

 

 

คู$มือการร+องทุกข0 / ร+องเรียน 

เทศบาลตำบลเป<อยน+อย 

อำเภอเป<อยน+อย  จังหวัดขอนแก$น 

วัตถุประสงค, 

            การเป'ดให+บริการร+องทุกข3 / ร+องเรียนให+บุคคลทั่วไปได+สามารถร+องทุกข3 / ร+องเรียนมายัง

หนAวยงานได+โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปGญหา สามารถนำไปดำเนินการได+อยAางรวดเร็ว โดยทุกๆ

เรื่องจะได+มีการติดตาม มิให+เกิดความลAาช+าในการแก+ไขปGญหา และเพื่อเปOนการปPองกันปGญหา ที่อาจเกิดจากผู+ไมA

ประสงค3ดี ที่ต+องการกAอกวนระบบงาน และเพื่อให+เปOนไปตามวัตถุประสงค3ของการบริการ อยAางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด เทศบาลตำบลเปVอยน+อยจึงต+องกำหนด  หลักเกณฑ3 วิธีการใช+บริการอยAางเครAงครัด ดังตAอไปน้ี 

หลักเกณฑ,การร5องทุกข, / ร5องเรียน 

                 1.  เรื่องที่อาจนำมาร+องทุกข3 / ร+องเรียนได+  ต+องเปOนเรื่องที่ผู +ร+องได+รับความเดือดร+อน  หรือ

เสียหาย  อันเน่ืองมาจากเจ+าหน+าท่ีเทศบาลตำบลเปVอยน+อย  ในเร่ืองดังตAอไปน้ี     

  1.1  กระทำการทุจริตตAอหน+าท่ีราชการ 

  1.2  กระทำความผิดตAอตำแหนAงหน+าท่ีราชการ 

  1.3  ละเลยตAอหน+าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให+ต+องปฏิบัติ 

  1.4  ปฏิบัติหน+าท่ีลAาช+าเกินควร 

  1.5  กระทำการนอกเหนืออำนาจหน+าท่ี  หรือขัดหรือไมAถูกต+องตามกฎหมาย 

 2.  เร่ืองท่ีร+องทุกข3 / ร+องเรียน ต+องเปOนเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได+หวังสร+างกระแสหรือสร+างขAาวท่ี

เสียหายตAอบุคคลอ่ืน 

                 3.  การใช+บริการร+องทุกข3 / ร+องเรียน เทศบาลตำบลเปVอยน+อย  ต+องสามารถติดตAอกลับไปยัง

ผู+ใช+บริการได+ เพ่ือยืนยันวAา มีตัวตนจริง 

///วิธีการย่ืนคำร5องทุกข,… 
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วิธีการย่ืนคำร5องทุกข, / ร5องเรียน 

                 1.  ใช+ถ+อยคำสุภาพ  และมี 

   (1)  วัน  เดือน  ปg 

   (2)  ช่ือ  และท่ีอยูA  ของผู+ร+องทุกข3 / ร+องเรียน 

   (3)  ข+อเท็จจริง  หรือ  พฤติการณ3ของเรื่องที่ร+องทุกข3 / ร+องเรียน  ได+อยAางชัดเจนวAาได+รับ 

ความเดือดร+อน  หรือเสียหายอยAางไร  ต+องการให+แก+ไข  ดำเนินการอยAางไร  หรือ ชี้ชAองทางแจ+งเบาะแส  เกี่ยวกับ

การท ุจร ิตของเจ + าหน + าท ี ่  /  หน A วยงานเทศบาลตำบลเป Vอยน +อย ได +ช ั ดแจ + ง เพ ียงพอท ี ่ สามารถ

ดำเนินการ  สืบสวน  สอบสวน  ได+ 

   (4)  ระบุ  พยาน  เอกสาร  พยานวัตถุ  และพยานบุคคล  (ถ+ามี) 

                 2.  คำร+องทุกข3 / ร+องเรียน  อาจสAงหนังสือโดยตรงเจ+าพนักงานธุรการ  สำนักปลัดเทศบาล หรือ

ชAองทาง  Web  site  : http//www.puainoi.go.th  

เร่ืองร5องทุกข, / ร5องเรียนท่ีอาจไมEรับพิจารณา 

                  1.  คำร+องทุกข3 / ร+องเรียนที่มิได+ทำเปOนหนังสือ  หรือไมAระบุชื ่อและที่อยู Aของผู +ร+องทุกข3 / 

ร+องเรียน จริง จะถือวAาเปOนบัตรสนเทAห3 

                 2.  คำร+องทุกข3 / ร+องเรียนที่ไมAระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ  หรือเปOนเรื่องที่มีลักษณะเปOน

บัตรสนเทAห3 หรือการช้ีชAองแจ+งเบาะแสไมAเพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน  สอบสวนตAอไปได+ 

 3.  คำร+องทุกข3 / ร+องเรียนท่ีย่ืนพ+นกำหนดระยะเวลา  30  วัน นับแตAวันท่ีรู+หรือควรรู+ถึงเหตุแหAง

การร+องเรียน 

ชEองทางการร5องทุกข, / ร5องเรียน 

                 1.ร+องทุกข3 / ร+องเรียนด+วยตนเองท่ีทำการ เทศบาลตำบลเปVอยน+อย 

                 2. ร+องทุกข3 / ร+องเรียนทางจดหมาย ท่ี เทศบาลตำบลเปVอยน+อย  เลขท่ี 150  หมูA 1  ถนนราษฎร3

ประชาสันต์ิ  ตำบลเปVอยน+อย  อำเภอเปVอยน+อย  จังหวัดขอนแกAน  40340 

                 3. ร+องทุกข3 / ร+องเรียนทางหมายเลขโทรศัพท3 

* นายกเทศมนตรี    043-494-119  หรือ 092-559-2514 

* ปลัดเทศบาล       043-494-119  หรือ 083-332-7255 

                 4. ร+องทุกข3 / ร+องเรียน ผAาน  Web Side : http//www.puainoi.go.th 
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แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร5องทุกข,/ร5องเรียน 

 
 

 รับเร่ืองร+องทุกข3 / 

ร+องเรียน 

ประสานหนAวยงานท่ี

รับผิดชอบดำเนินการ

ตรวจสอบข+อเท็จจริง 

แจ+งให+นายกเทศมนตรี 

และปลัดเทศบาล ทราบ  

แจ+งผลการดำเนินการให+

ผู+ร+องเรียน/ร+องทุกข3 

ทราบ 

1.ร+องทุกข3 / ร+องเรียนด+วยตนเองท่ีทำการ 

เทศบาลตำบลเปVอยน+อย 

2. ร+องทุกข3 / ร+องเรียนทาง

จดหมาย                

3. ร+องทุกข3 / ร+องเรียนทางหมายเลข

โทรศัพท3 

*นายกเทศมนตรี      

043-494-119  หรือ 092-559-2514 

*ปลัดเทศบาล        

043-494-119  หรือ 083-332-7255 

4. ร+องทุกข3 / ร+องเรียน ผAาน Web 

Side :  

http//www.puainoi.go.th 


