
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม  
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

เทศบาลตําบลเป�อยน้อย

รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั

ในป� พ.ศ.2567



 
1 

 

                          

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรม  และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                      

ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 

เทศบาลตำบลเปอยนอย อำเภอเปอยนอย  จังหวดัขอนแกน 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเคร่ืองมือหนึ่ง โดย    

เปนเครื ่องมือในเชิงบวกที ่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค โดยกำหนดเปนหนึ ่งตัวช ี ้วัด             

ของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเปาหมายหลักใหประเทศไทย    

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส           

ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ โดยมุ งหว ังใหร ับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงาน            

ดานคุณธรรมและ ความโปรงใส ชองวางความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพดวยการนำขอมูล      

ผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได

อย างเหมาะสม สะทอนถึง ความพยายามและความตั ้งใจของหน วยงานในการยกระด ับมาตรฐาน               

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาล

ตำบลเปอยนอย ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตวัชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การ

ใช งบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  

การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) 

การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) การรับรูของผู ร ับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซต    
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ของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะทอนใหเห็นถึง 

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลตำบลเปอยนอย ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน         

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดรับทราบถึงสถานการณดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและนำผล      

การประเมินที่ไดไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหมีการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและ          

มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในดานการปฏิบัติงานการใหบริการและการอำนวยความสะดวกตอประชาชน 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงาน ป.ป.ช. ไดเผยแพรประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตาม

หลักธรรมาภบิาล โดยเทศบาลตำบลเปอยนอย มผีลการประเมินดังนี ้

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเปอยนอย  ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีคาคะแนนโดยรวม เทากับ 84.91 คะแนน     

อยูในระดับ “ตองปรับปรุง”  
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2.2 ผลประเมนิในภาพรวมยอนหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

2.3 ผลประเมนิรายเครื่องมือ 

เทศบาลตำบลเปอยนอย มีผลคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบดวยดังนี้ 
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2.4 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาที่ 100.00 

2. การใชงบประมาณ 100.00 

3. การใชอำนาจ 100.00 

4. การใชทรัพยสนิของราชการ 100.00 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 94.10 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.26 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 89.47 

แบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล 69.29 

10. การปองกันการทุจริต 68.34 
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2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567   

เทศบาลตำบลเปอยนอย  มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567 ใน

ประเด็นตาง ๆ  จำนวน 7 ประเด็นประกอบดวยดังนี้ 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที ่ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั ้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100.00 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการ

อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการหรือไม 

100.00 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา EP 93.00 

ES 88.57 

เฉลี่ย 90.78 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทาเทยีมกัน EP 92.50 

ES 94.29 

เฉลี่ย 93.39 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม EP 96.25 

ES 100.00 

เฉลี่ย 98.12 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 

EP 91.50 

ES 90.48 

เฉลี่ย 90.99 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน EP 91.50 

ES 92.38 

เฉลี่ย 91.94 

o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 0.00 
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 (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที ่ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั ้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100.00 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการ

อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100.00 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา EP 93.00 

ES 88.57 

เฉลี่ย 90.78 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทาเทยีมกัน EP 92.50 

ES 94.29 

เฉลี่ย 93.39 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน EP 91.75 

ES 91.43 

เฉลี่ย 91.59 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 

EP 91.50 

ES 90.48 

เฉลี่ย 90.99 

e8 หนวยงานมีการปรับปรงุการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน EP 91.50 

ES 92.38 

เฉลี่ย 90.94 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรอืไม EP 90.00 

ES 80.95 

เฉลี่ย 85.47 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 0.00 

o13 E–Service 0.00 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 
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 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ขอคำถาม คะแนน 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย EP 90.50 

ES 86.67 

เฉลี่ย 88.58 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน 

EP 90.75 

ES 90.48 

เฉลี่ย 90.61 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน EP 91.75 

ES 91.43 

เฉลี่ย 91.59 

o1 โครงสราง 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3 อำนาจหนาที่ 100.00 

o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o6 Q&A 100.00 

 

 

 

 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอคำถาม คะแนน 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

100.00 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มาก

นอยเพียงใด 

100.00 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อ

ประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

100.00 
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 (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรอืการจัดหาพัสดุ 0.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0.00 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 100.00 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที ่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00 

 

 

 

 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำป 0.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 

มากนอยเพียงใด 

100.00 

i8 ผู บังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั ่งใหเจาหนาที่ทำในสิ ่งที ่เปนการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 

แตงต้ัง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

i15 ทานเชื ่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 
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 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานของทาน 

สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

100.00 

i15 ทานเชื ่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100.00 

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา 0.00 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสินบน 0.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0.00 

 

3. การวิเคราะหผลการประมิน 

 ผลการประเมิน ITA ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลเปอยนอย พบวา

เทศบาลมีคะแนนรวมทั้งสิ้น 84.91 คะแนน ซึ ่งสูงกวาปที่ผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) ที ่ไดคะแนน 

73.54 คะแนน โดยเพิ่มขึ้นถึง 11.37 คะแนน การเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้สะทอนใหเห็นถึงความพยายามของ

เทศบาลตำบลเปอยนอยในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชนผูรับบริการไดดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะในดานการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ผาน

ชองทางออนไลน เชน เว็บไซตของหนวยงาน ซึ่งชวยใหประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบขอมูลไดอยาง

โปรงใส ทั้งนี้ยังเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาและตรวจสอบการดำเนินงานของ

หนวยงาน อีกทั้งยังเปนมาตรการที่สำคัญในการลดโอกาสและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการทุจริตและการ

ประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน 
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 ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหมีความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชน 

เทศบาลตำบลเปอยนอยจึงไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อใชเปนขอมูลในการกำหนดมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ซึ่งจะนำไปสูการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 โดยการวิเคราะหไดแบงออกเปน 7 ประเด็นหลัก ดังนี้  

 

ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

พบวา  มีทั้งจุดแข็งและจุดออนที่ตองพิจารณา ดังนี้  

 - จุดแข็ง (Strengths) 

  1. กระบวนการทำงานและบริการภายในหนวยงานมีความโปรงใส 

   1.1)  คะแนน I1 (100.00) และ E1 (90.78) แสดงวา กระบวนการ

ปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไดคอนขางดี 

   1.2) เจาหนาที่ดำเนินงานตามขั้นตอน ไมมีการเรียกรับสินบน (I3 = 

100.00 และ E3 = 98.12) 

  2. การใหบริการอยางเทาเทียม 

   2.1) คะแนน I2 (100.00) และ E2 (93.39) บ งช ี ้ว า เจ าหนาที่

ใหบริการประชาชนอยางเปนธรรมและเทาเทียม 

  3. ความโปรงใสของแผนงานและงบประมาณ 

   3.1) คะแนน O8 (100.00) และ O9 (100.00) แสดงวาหนวยงานมี

การเผยแพรขอมูลดานงบประมาณและรายงานผลการดำเนินงานอยางครบถวน 

  4. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 

   4.1) คะแนน E7 (90.99) และ E8 (91.94) แสดงใหเห็นวาหนวยงาน

มีการปรับปรุงและเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน 

 - จุดออน (Weaknesses) และโอกาสพัฒนา 

  1. การขาดแนวทางปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ (คู ม ือหรือแนวทาง

ปฏิบัติงาน O10 = 0.00) 

   1.1) เปนปญหาสำคัญ เพราะเอกสารแนวทางปฏิบัติงานชวยให

เจาหนาที่มีมาตรฐานเดียวกันในการทำงาน 

   1.3) การไมมีคูมืออาจทำใหเกิดความคลาดเคลื่อนในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน และสงผลตอความโปรงใสในระยะยาว 

   1.4) ควรจัดทำคูมือปฏิบัติงาน และเผยแพรตอสาธารณะเพื่อให

ประชาชนสามารถตรวจสอบได 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห 

  2. คะแนนจากมุมมองภายนอกต่ำกวามุมมองภายใน 

   2.1) แมวาคะแนนจากเจาหนาที่ภายใน (I1, I2, I3) จะเต็ม 100 แต

คะแนนจากประชาชน (E1, E2, E3) อยูท่ี 90-98 

   2.2) อาจหมายถึง ประชาชนบางสวนยังรูส ึกวาไมไดรับบริการท่ี

รวดเร็ว หรือยังมีขอกังวลบางประการเก่ียวกับความเทาเทียม 

   2.3) ควรสำรวจความคดิเห็นของประชาชนเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงการ

ใหบริการใหตรงจุดมากขึ้น 

 - ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

  1.จัดทำและเผยแพรคูมือแนวทางปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (O10 = 

0.00) 

  2. เพิ่มชองทางรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน และนำมาปรับปรุง

บริการ 

  3. พัฒนาแนวทางการใหบริการที่ตอบสนองไดรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การ

ใชระบบออนไลน 

  4. สรางความเขาใจแกประชาชนเกี่ยวกับกระบวนการทำงานของ

หนวยงาน เพื่อลดชองวางของการรับรู 

 - สรุปภาพรวม 

  หนวยงานมีความโปรงใสในการทำงานสูง ไมมีการเรียกรับสินบน และ

ใหบริการประชาชนอยางเปนธรรม  แตย ังม ีป ญหาเรื ่อง ขาดคู ม ือแนวทาง

ปฏิบัต ิงาน (O10 = 0.00) ซ ึ ่งควรเร งแกไข เพื ่อใหกระบวนการทำงานเปน

มาตรฐานและตรวจสอบได 

  หากสามารถปรับปรุงจุดออนนี้ได จะทำใหคะแนน ITA ดีขึ้น และเพิ่ม

ความโปรงใสในสายตาของประชาชน 

 

(2) การใหบริการและระบบ E-

Service 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบวา มีทั้งจุด

แข็งและจุดออนที่ตองพิจารณา ดังนี้ 

 - จุดแข็ง (Strengths) 

  1. การใหบริการของเจาหนาท่ีมีความเปนมาตรฐานและเทาเทียม 

   1.1) คะแนน I1 (100.00) และ I2 (100.00) แสดงใหเห็นวา ภายใน

หนวยงาน เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและใหบริการอยางเทาเทียม 

   1.2) คะแนนจากผู ใชบริการ E1 (90.78) และ E2 (93.39) ก็สูง 

สะทอนวาประชาชนไดรับบริการที่ดีเชนกัน 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห 

  2. การสื่อสารและตอบคำถามของเจาหนาท่ีมีประสิทธิภาพ 

   2.1) คะแนน E6 (91.59) บงชี้วา เจาหนาที่สามารถอธิบายขอมูล

และตอบคำถามประชาชนไดดี 

  3. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 

   3.1) คะแนน E7 (90.99) และ E8 (90.94) แสดงวาหนวยงานให

ความสำคัญกับการพัฒนาระบบบริการตามความตองการของประชาชน 

   3.2) คะแนน O25 (100.00) บงชี้วามีการเปดโอกาสใหเกิดการมี

สวนรวมของประชาชนไดอยางเต็มท่ี 

 - จุดออน (Weaknesses) และโอกาสพัฒนา 

  1. ปญหาเร่ืองคูมือแนวทางปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (O10 = 0.00) 

   1.1) ไมมีการเผยแพรคูม ือแนวทางปฏิบัติงาน ซึ่งอาจสงผลให

ประชาชนไมสามารถตรวจสอบหรือเขาใจขั้นตอนการใหบริการได 

   1.2) ควร จัดทำและเผยแพรคูมือปฏิบัติงานในชองทางออนไลน 

เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดสะดวก 

  2. ระบบ E-Service ยังมีปญหาและขาดการพฒันา (O13 = 0.00) 

   2.1)  คะแนน E9 (85.47) สะท อนว า ประชาชนใช งานระบบ

ออนไลนคอนขางนอย โดยเฉพาะกลุม ES (80.95) 

   2.2) การไมมีคะแนนในหมวด O13 (0.00) อาจหมายความวา ยังไม

มีระบบ E-Service ท่ีสมบูรณ หรือยังไมมีการเผยแพรขอมลูเกี่ยวกับระบบดังกลาว 

   2.3) ควรเร ง พัฒนาและประชาสัมพันธ ระบบ E-Service ให

ครอบคลุมทุกบริการที่เก่ียวของ 

 - ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

  1. จัดทำคู ม ือปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ (O10) และเผยแพรทาง

ออนไลน 

  2. พัฒนาและปรับปรุงระบบ E-Service (O13) ใหมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

  3. เพิ ่มการประชาสัมพันธและอบรมการใชงานระบบ E-Service 

เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงและใชงานไดงาย 

  4. สำรวจความตองการของผู ใช บริการเกี ่ยวกับ E-Service เ พ่ือ

ปรับปรุงใหตอบโจทยประชาชนมากขึ้น 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห 

  - สรุปภาพรวม 

  หนวยงานมีการใหบริการที่ดี เจาหนาที่ทำงานอยางเปนมาตรฐาน ไมมี

ปญหาเรื่องความโปรงใสแตยัง ขาดระบบ E-Service ท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

รวมถึง ขาดคูมือปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

  หากสามารถพัฒนา E-Service และจัดทำคูมือปฏิบัติงานได จะชวยเพิ่ม

ความโปรงใสและประสิทธิภาพของการใหบรกิารไดมากขึ้น 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชา

สัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร      

ขอมูลขาวสารภาครัฐ พบวา มีทั้งจุดแข็งและจุดออนที่ตองพิจารณา ดังนี้ 

 - จุดแข็ง (Strengths) 

  1. มีขอมูลพื้นฐานของหนวยงานที่ครบถวนและโปรงใส 

   1.1) คะแนน O1 - O6 (100.00) แสดงใหเห็นวา หนวยงานได

เผยแพรขอมูลสำคัญ เชน 

     - โครงสรางองคกร 

    - ขอมูลผูบริหาร 

    - อำนาจหนาที่ 

    - ขอมูลติดตอ 

    - ขาวประชาสัมพันธ 

    - คำถามท่ีพบบอย (Q&A) 

   1.2) สิ ่งนี ้ช วยใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลพื ้นฐานไดอยาง

โปรงใส 

  2. การสื่อสารและประชาสัมพันธอยูในระดับดี 

   2.1) คะแนน E5 (90.61) แสดงวาประชาชนไดรับขอมูลที่ควรรูได

อยางชัดเจน 

   2.2) เจาหนาที่สามารถตอบคำถามไดดี (E6 = 91.59) ซึ่งเปนจุดแข็ง

ของหนวยงาน 

 - จุดออน (Weaknesses) และโอกาสพัฒนา 

  1. การเขาถึงขอมูลยังมีจุดท่ีตองปรับปรุง 

   1.1) แมวาคะแนน E4 (88.58) จะคอนขางสูง แตยังต่ำกวาหมวดอื่น 

ซึ่งอาจหมายความวา ชองทางประชาสัมพันธยังไมครอบคลุมทุกกลุมประชาชน 

   1.2) คะแนนของกลุ ม ES (86.67) ต ่ำกวา EP (90.50) แสดงวา 

ประชาชนบางกลุมอาจเขาถึงขอมูลไดยากกวาคนในหนวยงาน 

   1.3) ควร ขยายชองทางการเผยแพร เชน โซเชียลมีเดีย เว็บไซต  

เพื่อใหเขาถึงไดงายข้ึน 
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  2. การประชาสัมพันธอาจยังไมทั่วถึง 

   2.1)  แม ว าคะแนน E5 (90.61) จะด ี  แต ย ังสามารถพัฒนาให

ประชาชนรับรูขอมูลขาวสารไดมากข้ึน 

   2.2) อาจตอง เพิ่มการทำประชาสัมพันธเชิงรุก เชน สงขอความ

แจงเตือนทาง LINE Official หรือ SMS 

 - ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

  1. พัฒนาชองทางการเขาถึงขอมูลใหสะดวกขึ้น เชน ปรับเว็บไซตให

รองรับมือถือ, ใชโซเชยีลมีเดียมากข้ึน 

  2. ทำใหขอมูลขาวสารมีความกระชับและเขาใจง ายขึ ้น เชน ใช 

Infographic หรือวิดีโอสั้น 

  3. เพ ิ ่มการประชาส ัมพ ันธ ผ านหลายแพลตฟอรม เช น LINE, 

Facebook, YouTube 

  4. สำรวจความตองการของประชาชนเกี ่ยวกับชองทางรับขาวสาร 

เพื่อปรับการประชาสัมพันธใหเหมาะสม 

 - สรุปภาพรวม 

  หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลพื้นฐานครบถวน และเจาหนาที่สามารถ

สื่อสารไดดี แตชองทางการเขาถึงขอมูลอาจยังไมครอบคลุมกลุมประชาชนบาง

กลุม ควรพัฒนาใหใชงานงายขึ้น 

  หากสามารถเพ ิ ่ มช องทางประชาส ัมพ ันธ ท ี ่ เข าถ ึ งง ายและตรง

กลุมเปาหมาย จะชวยใหประชาชนไดรับขอมูลไดสะดวกและทั่วถึงย่ิงข้ึน  

 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช

ทรพัยสินของราชการ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

พบวา  มีทั้งจุดแข็งและจุดออนที่ตองพิจารณา ดังนี้ 

 - จุดแข็ง (Strengths) 

  1. การใชทรัพยสินของราชการเปนไปตามระเบียบอยางเครงครัด 

   1.1) คะแนน I10 (100.00) บงช้ีวา การขอยืมทรัพยสินของราชการ

ในหนวยงานมีความถูกตองตามระเบียบ 

   1.2) แสดงใหเห็นวา มีระบบควบคุมการใชทรัพยสินท่ีเปนมาตรฐาน 

  2. ไมมีการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 

   2.1) คะแนน I11 (100.00) บงบอกวา ไมมีกรณีการนำทรัพยสิน

ของราชการไปใชในทางที่ผดิ 

   2.2) แสดงวาเจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตและตระหนักถึงความ

รับผิดชอบ 
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  3. มีการตรวจสอบทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ 

   3.1) คะแนน I12 (100.00) ชี ้ ใหเห็นวา มีระบบตรวจสอบเพื่อ

ปองกันการใชทรัพยสินของราชการในทางมิชอบ 

   3.2) สะทอนวาหนวยงานใหความสำคัญกับความโปรงใสและการ

ตรวจสอบภายใน 

 - ขอเสนอแนะเพื่อเสริมความแข็งแกรง 

  1. บันทึกและเผยแพรแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการ ใหเจาหนาที่ทุกคนรับทราบและปฏิบัติตาม 

  2. ดำเนินการตรวจสอบเชิงรุก โดยใชเทคโนโลยี เชน ระบบติดตาม

ครุภัณฑแบบดิจิทัล หรือ QR Code เพ่ือลดความผิดพลาด 

  3. เปดชองทางรองเรียน ใหประชาชนและเจาหนาที่สามารถแจงเบาะแส

กรณีพบการใชทรัพยสินในทางท่ีผิด 

  4. เผยแพรรายงานผลการตรวจสอบเปนระยะ เพื่อเพิ่มความโปรงใส

และสรางความเช่ือมั่นใหแกสาธารณชน 

 - สรุปภาพรวม 

  หนวยงานมีการกำกับดูแลทรัพยสินของราชการที่ดี ไมมีปญหาการใช

ในทางมิชอบ ควรเสริมมาตรการปองกันลวงหนาและเพิ่มความโปรงใสในการ

รายงานขอมูล 

  การพัฒนา ระบบติดตามทรัพยสินแบบดิจิทัลและเปดชองทางให

ประชาชนมีสวนรวม จะชวยใหการกำกับดูแลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซื้อจดั

จาง 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจาง พบวา มีทั้งจุดแข็งและจุดออนที่ตองพิจารณา ดังนี้ 

 - จุดแข็ง (Strengths) 

  1. แผนพัฒนาหนวยงานและการใชงบประมาณมีความโปรงใส 

   1.1) คะแนน O7 (100.00) และ O8 (100.00) แสดงให เห ็นวา 

หนวยงานมีแผนยุทธศาสตรและแผนการใชงบประมาณประจำปที่ชัดเจน 

   1.2) การดำเนินงานมีการรายงานผลอยางเปนระยะ โดยคะแนน O9 

(100.00) แสดงถึงความโปรงใสในการรายงานผลการดำเนินงานประจำป 

  2. การใชจายงบประมาณถูกตองตามวัตถุประสงค 

   2 .1) คะแนน I4 (100.00) บ งบอกว  า การใช งบประมาณใน

หนวยงานเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
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   2.2) คะแนน I5 (100.00) แสดงวา ไมมีการเบิกจายเงินเปนเท็จ 

เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 

  3. ไมมีการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

   3.1) คะแนน I6 (100.00) บงช้ีวา หนวยงานไมมีการจัดซื้อจัดจางที่

สงผลใหเกิดผลประโยชนแกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 - จุดออน (Weaknesses) 

  1. ขอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางยังไมโปรงใส 

   1.1) คะแนน O14 (0.00) และ O16 (0.00) แสดงวา ไมมีขอมูล

เกี่ยวกับรายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่เผยแพร ซึ่งอาจทำใหเกิด

ความสงสัยในความโปรงใสของกระบวนการ 

   1.2) คะแนน O17 (0.00) แสดงวา ไมมีรายงานสรุปผลการจัดซ้ือ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

   1.3) ควรมีการเผยแพร ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง เพื่อใหเกิดความ

โปรงใสในการดำเนินการ 

 - ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

  1. เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง เชน รายการการจัดซื้อจัด

จาง, การจัดหาพัสดุ, และรายงานผลการดำเนินการ 

  2. เผยแพรขอมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจาง ประจำปอยางโปรงใส เพ่ือให

สาธารณชนสามารถตรวจสอบได 

  3. ใชระบบออนไลนในการรายงานขอมูล เพื ่อใหประชาชนสามารถ

เขาถึงไดสะดวกและทันเวลา 

 - สรุปภาพรวม 

  หนวยงานมีการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใสและเปนไป

ตามวัตถุประสงค ขาดขอมูลและการรายงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ ซึ ่งเปนชองทางที ่สำคัญในการสรางความเชื่อมั ่นใหกับประชาชน 

  การ เปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางและรายงานผลการดำเนินการ จะ

ชวยเสริมความโปรงใสและสรางความเช่ือมั่นใหกับสาธารณชน 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 

การใชอำนาจและ 

การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอำนาจและ

การบริหารงานบุคคล พบวา มีทั้งจุดแข็งและจุดออนที่ตองพิจารณา ดังน้ี 

 - จุดแข็ง (Strengths) 

  1. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความโปรงใสและมี

แผนงานท่ีชัดเจน 
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   1.1) คะแนน O18 (100.00) แสดงวา หนวยงานมีแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจนและครบถวน 

   1.2) นอกจากนี้ยังมีการบริหารจัดการเรื่องจริยธรรมในองคกรไดดี 

คะแนน O20 (100.00) และ O21 (100.00) แสดงถึงการขับเคลื่อนจริยธรรมและ

มีประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ 

  2. การปฏิบัติตามจริยธรรมและการทุจริตถูกตรวจสอบอยางเขมงวด 

   2.1) คะแนน I7 (100.00) และ I8 (100.00) แสดงวา ผูบังคับบัญชา

ไมสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัว หรือทำในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิ

ชอบ 

   2.2) คะแนน I9 (100.00) ชี ้ใหเห็นวา การบริหารงานบุคคลใน

หนวยงานไมมีการใหหรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุหรือเลื่อนตำแหนง 

   2.3) คะแนน I15 (100.00) แสดงวา ประชาชนหรือเจ าหนาที่

เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หนวยงาน 

 - จุดออน (Weaknesses) 

  1. การรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลยังไมโปรงใส 

   1.1) คะแนน O19 (0.00) แสดงวา ไมมีการรายงานผลการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

   1.2) การไมเผยแพรขอมูลนี้อาจทำใหเกิดความสงสัยในความโปรงใส

ของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน 

 - ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

  1. เผยแพรรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล อยาง

โปรงใส เพื่อใหผูที่เกี่ยวของสามารถตรวจสอบได 

  2. ปรับปรุงการรายงานผลอยางสม่ำเสมอ โดยการจัดทำรายงาน

ประจำปที่สามารถเขาถึงไดงาย และเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ 

  3. ตรวจสอบกระบวนการรองเรียนการทุจริต โดยการใหมีชองทางที่

สะดวกในการแจงขอมูลเก่ียวกับการทุจริต หรือการประพฤติมิชอบ 

 - สรุปภาพรวม 

  หนวยงานมีการบริหารงานบุคคลและจริยธรรมที ่ด ี ม ีการควบคุม

ตรวจสอบการใชอำนาจที่เขมงวด  ขาดการเผยแพรรายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนขอมูลที่สำคัญในการสรางความเชื่อมั่น 

  การ เปดเผยรายงานผลการบริหารงานบุคคลและการพัฒนา จะชวย

เสริมความโปรงใสและเพ่ิมความมั่นใจในการดำเนินการของหนวยงาน  



 
18 

 

ประเด็น ผลการวิเคราะห 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไข

และปองกันการทุจรติภายในหนวย

งาน 

จากผลคะแนนประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน พบวา มีทั้งจุดแข็งและจุดออนที่ตองพิจารณา ดังนี้ 

 - จุดแข็ง (Strengths) 

  1. ผูบริหารใหความสำคัญกับการปองกันการทุจริต 

   1.1) คะแนน I13 (100.00) แสดงถึงความสำคัญที ่ผู บริหารสูงสุด

ใหกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน 

   1.2) คะแนน I14 (100.00) และ I15 (100.00) แสดงถึงความมั่นใจ

ในความสามารถของการดำเนินการปองกันทุจริตและการจัดการเรื่องรองเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

  2. มีชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน 

   2.1) คะแนน O23 (100.00) บงชี้วาหนวยงานมี ชองทางแจงเรื่อง

รองเรียนการทุจริต ที่สามารถเขาถึงไดงายและชัดเจน 

  3. มีการดำเนินนโยบาย "No Gift Policy" อยางจริงจัง 

   3 . 1 )  ค ะ แ น น  O26 (100.00) แ ล ะ  O27 (100.00) แ ส ด งว า 

หนวยงานมีการสรางวัฒนธรรม "No Gift Policy" และมีการ รายงานผลการ

ปฏิบัติตามนโยบายนี้ (O28) เพื่อปองกันการรับสินบน 

  4. การประเมินและรายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตมีความ

โปรงใส 

   4 . 1  ค ะ แ น น  O32 (100.00) แ ล ะ  O33 (100.00) แ ส ด งถึ ง 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ที่ชัดเจนและมีการ รายงานผลการดำเนินการ 

อยางโปรงใส 

 - จุดออน (Weaknesses) 

  1. การรายงานผลในบางดานยังขาดการเผยแพร 

   1.1) O22 (0.00): ขาด แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   1.2) O29 (0.00): ขาดการ รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชน

อื่นใด ที่สามารถเปดเผยไดอยางโปรงใส 

   1 .3)  O30 (0.00): ขาดการ  ประเม ินความเส ี ่ ย งการท ุ จริต 

โดยเฉพาะในเรื่องของสินบน 

   1.4) O35 (0.00): ขาด รายงานผลการดำเนินการเพื ่อสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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 - ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

  1. เผยแพรแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต อยาง

โปรงใส เพื่อใหทุกฝายสามารถตรวจสอบได 

  2. จัดทำรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด เพื่อปองกันการ

ทุจริตและใหหนวยงานมีความโปรงใส 

  3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นสินบน และ รายงานผลการ

ประเมิน อยางสม่ำเสมอเพ่ือเพิ่มความมั่นใจใหกับเจาหนาที่และประชาชน 

  4. รายงานผลการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ภายในหนวยงาน

เพื่อใหเห็นความกาวหนาและความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

 - สรุปภาพรวม 

  หนวยงานมี การใหความสำคัญกับการปองกันการทุจริต โดยผูบริหารมี

ความมุงมั่นในการแกไขปญหาดังกลาว การขาดการเผยแพรรายงานบางประเด็น 

เชน การรับทรัพยสินหรือการประเมินความเสี่ยงการทุจริต เปนจุดที่ควรปรับปรุง 

  การเปดเผยขอมูลและรายงานผล ที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริต

อยางโปรงใส จะชวยเพิ่มความเชื่อมั่นในกระบวนการของหนวยงาน 

 

 

4. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เทศบาลตำบลเปอยนอย ไดดำเนินการนำผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 ในแตละ

ประเด็น นำไปสูการปฏิบัติ โดยกำหนดเปนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลเปอย

นอย  ดังตอไปน ี้ 

 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

(1) กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

- สรุปผลการวิเคราะห 

 ห น  ว ย ง า น ม ี ค ว า ม

โปรงใสในการทำงานสูง ไมมี

การเร ี ยกร ับสินบน และ

ใหบริการประชาชนอยาง

เปนธรรม  แตย ังมีป ญหา

เร ื ่ อง  ขาดค ู  ม ื อแนวทาง

ปฏ ิบ ัต ิงาน (O10 = 0.00) 

1. กำหนดแนวทางปฏิบัติที่

ชัดเจนสำหรับการใหบริการ

แกผูมาติดตอ 

2 .  เ ผ ยแ พร  ข ั ้ น ต อนกา ร

ปฏิบัติงานใหเจาหนาที่ทุกคน

รับทราบ ผานเว็บไซตหลักของ

เทศบาล 

- หัวหนาสวน

ราชการ 

 

- สำนักปลัด 

(งานธุรการ) 

 

 

 

- 20 ก.พ.68 ถึง  

14 มี.ค.68 

 

- 17 ม.ีค.68 ถึง 

21 มี.ค.68 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

ซ ึ ่งควรเร งแก ไข เพ ื ่อให

กระบวนการทำงานเปน

มาตรฐานและตรวจสอบได 

- มาตรการคุณธรรมและ

ความโปรงใส 

 การกำหนดขั้นตอนการ

ปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่ช ัดเจนและ

โปรงใส ใหทุกขั ้นตอนการ

ปฏิบัติงานมีเอกสารอางอิงท่ี

ชัดเจน และเจาหนาที่ทุกคน

ต องปฏิบัต ิตามขั ้นตอนที่

กำหนดอยางเครงครัด 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางสม่ำเสมอและรายงานให

ผูเก่ียวของทราบ 

- หัวหนาสวน

ราชการ 

- ครั้งท่ี 1  

ภายใน 25 มี.ค.

68 

- ครั้งท่ี 2 

ภายใน  15 ก.ย.

68 

(2) การใหบริการและ

ระบบ E-Service 

- สรุปผลการวิเคราะห 

 ห น  ว ย ง า น ม ี ก า ร

ให บร ิการที ่ด ี  เจ าหนาที่

ทำงานอยางเปนมาตรฐาน 

ไมมีปญหาเรื่องความโปรงใส

แตยัง ขาดระบบ E-Service 

ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

รวมถึง ขาดคูมือปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ 

- มาตรการคุณธรรมและ

ความโปรงใส 

 การพ ัฒนาระบบ E-

Service และการใหบริการ

ที่โปรงใส ใหบริการออนไลน

ท ี ่ ส ะดวก รวดเ ร ็ ว  และ

โปรงใส รวมถึงการพัฒนา

ร ะ บ บ เ พ ื ่ อ ร อ ง ร ั บ ก า ร

ใ ห  บ ร ิ ก า ร อ ย  า ง มี

ประสิทธิภาพ 

1. อัพเดตและพัฒนาระบบ E-

Service ให ใช งานง ายและ

เขาถึงไดสำหรับประชาชน 

2. ประชาสัมพันธ ว ิธ ีการใช

ร ะบ บ  E-Service เ พ ื ่ อ ใ ห

ประชาชนสามารถใชบริการได

อยางถูกตอง 

3. ตรวจสอบประสิทธิภาพของ

ร ะ บ บ  E-Service แ ล ะ รั บ

ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ 

4. ตรวจสอบและรายงานผล

การใหบริการออนไลนอยาง

โปรงใส 

- สำนักปลัด 

(งานธุรการ) 

- 3 มี.ค.68 ถึง 

14 มี.ค.68 
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สูการปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

(3) ชองทางและ

รูปแบบการประชา

สัมพันธเผยแพร       

ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

- สรุปผลการวิเคราะห 

 หนวยงานมีการเปดเผย

ขอมูลพื้นฐานครบถวน และ

เจาหนาที่สามารถสื่อสารได

ดี  แต ช องทางการเข าถึง

ขอมูลอาจยังไมครอบคลุม

กลุมประชาชนบางกลุม ควร

พัฒนาใหใชงานงายขึ้น 

- มาตรการคุณธรรมและ

ความโปรงใส 

 การเป ดช องทางการ

ส ื ่อสารที ่หลากหลายและ

โปรงใส ใหขอมูลขาวสาร

ภาครัฐสามารถเขาถึงไดงาย

และประชาชนไดรับขอมูลที่

เปนปจจุบัน 

1. สรางชองทางออนไลนที่

หลากหลาย เชน เว็บไซต 

โซเชียลมีเดยี  

2. อัพเดตขอมูลขาวสาร

ภาครัฐใหทันสมัยและเปน

ปจจุบัน 

3. ประชาสัมพันธการใหขอมลู

ขาวสารในชองทางตางๆ 

เพ่ือใหประชาชนเขาถึงไดงาย 

4. ประเมินประสิทธิภาพของ

ชองทางการสื่อสารและการรับ

ขอมูลจากประชาชน 

- สำนักปลัด 

(งานธุรการ) 

ตลอดทั้ง

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

(4) กระบวนการกํากับ

ดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

- สรุปผลการวิเคราะห 

 หนวยงานมีการกำกับ

ดูแลทรัพยสินของราชการที่

ดี ไมมีปญหาการใชในทางมิ

ชอบ ควรเสร ิมมาตรการ

ปองก ันลวงหนาและเ พ่ิม

ความโปรงใสในการรายงาน

ขอมูล 

- มาตรการคุณธรรมและ

ความโปรงใส 

 ก า ร ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ

ตรวจสอบการใชทร ัพยสิน

ของราชการอยางเครงครัด 

มีกระบวนการในการยืมและ

ใชงานทรัพยสินของราชการ

1. กำหนดข้ันตอนการขอใช

ทรพัยสินของราชการและ

ตรวจสอบการใชงานอยาง

โปรงใส 

2. กำหนดระบบการตดิตาม

และตรวจสอบการใชงาน

ทรพัยสินราชการ 

3. รายงานผลการใชงาน

ทรพัยสินของราชการให

หนวยงานที่เก่ียวของทราบ 

4. ประเมินและตรวจสอบการ

ใชงานทรัพยสินเพ่ือปองกัน

การทุจริต 

- กองคลัง 

(งานพัสดุ) 

- 3 มี.ค.68 ถึง 

7 มี.ค.68 
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สูการปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

ที่ชัดเจน และตองไดรับการ

อนุมัติจากผูมีอำนาจ 

(5) กระบวนการสราง

ความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจาง 

- สรุปผลการวิเคราะห 

 หน  วยง านม ี ก า ร ใช

งบประมาณและการจัดซื้อ

จัดจางที่โปรงใสและเปนไป

ตามวัตถุประสงค ขาดขอมูล

และการรายงานเก่ียวกับการ

จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ ซึ่งเปนชองทางที่สำคัญ

ในการสรางความเช ื ่อมั่น

ใหกับประชาชน 

- มาตรการคุณธรรมและ

ความโปรงใส 

 การเปดเผยขอมูลการใช

งบประมาณและการจัดซื้อ

จัดจางมีการเผยแพรขอมูล

เกี่ยวกับการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจางอยาง

โปรงใสและตรวจสอบได 

1. ประกาศแผนการใช

งบประมาณและการจัดซื้อจัด

จางใหทุกคนรับทราบ 

2. รายงานผลการใช

งบประมาณและการจัดซื้อจัด

จางทุกป และเผยแพรให

ประชาชนตรวจสอบได 

3. ใชกระบวนการจัดซื้อจัด

จางที่โปรงใสและเปดเผยตอ

สาธารณะ 

4. จัดทำระบบที่สามารถ

ติดตามความคืบหนาของการ

จัดซื้อจัดจางและการใช

งบประมาณอยางโปรงใส 

- กองคลัง 

(งานพัสดุ) 

ตลอดทั้ง

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

(6) กระบวนการ

ควบคุม ตรวจสอบ 

การใชอำนาจและการ

บริหารงานบุคคล 

- สรุปผลการวิเคราะห 

 ห น  ว ย ง า น ม ี ก า ร

บ ร ิ ห า ร ง า นบ ุ ค ค ลแ ล ะ

จริยธรรมที่ดี มีการควบคุม

ตรวจสอบการใชอำนาจที่

เขมงวด  ขาดการเผยแพร

รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่ง

เปนขอมูลที ่สำคัญในการ

สรางความเช่ือมั่น 

- มาตรการคุณธรรมและ

ความโปรงใส 

1. ก ำ ห น ด ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ

กระบวนการในการจัดการกับ

ก า ร ใ ช  อ ำ น า จ ข อ ง

ผ ู  บ ั ง ค ั บบ ั ญ ช า แล ะ ก า ร

ตัดสินใจเกี ่ยวกับการบริหาร

บุคคล 

2. สรางระบบการประเมินผล

การทำงานของเจาหนาที ่ทุก

ระดับ เพื่อใหมั่นใจวาไมมีการ

ใชตำแหนงหนาที ่ในทางที่ไม

เหมาะสม 

3. จ ัดทำรายงานประจำปท่ี

เกี ่ยวของกับการบริหารงาน

- สำนักปลัด 

(งานการ

เจาหนาที่) 

ตลอดทั้ง

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

 การตรวจสอบการใช

อำนาจและการบริหารงาน

บุคคล สรางระบบตรวจสอบ

ที ่เขมงวดในการใชอำนาจ

และการบริหารงานบุคคล 

เ พ ื ่ อ ใ ห  ม ั ่ น ใ จ ว  า ก า ร

ด ำ เ น ิ น กา ร เ ป  น ไปตาม

กฎหมายและจริยธรรม 

บ ุ คคลและการ ใช  อำนาจ 

พรอมเผยแพรใหบุคลากรใน

หนวยงานและประชาชนรับรู 

4. ประเมินผลการตรวจสอบ

ก า ร ใ ช  อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร

บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค คล อย  า ง

ตอเนื่อง เพื่อพัฒนาระบบการ

ตรวจสอบใหมีความโปรงใส

มากยิ่งขึ้น 

(7) กลไกและ

มาตรการในการแกไข

และปองกันการทุจรติ

ภายในหนวยงาน 

- สรุปผลการวิเคราะห 

 หน  วยงานมี  การ ให

ความสำคัญกับการปองกัน

การทุจริต โดยผู บร ิหารมี

ความม ุ  งม ั ่นในการแก ไข

ปญหาดังกลาว การขาดการ

เผยแพรรายงานบางประเดน็ 

เชน การรับทรัพยสินหรือ

การประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริต เปนจุดที่ควรปรับปรุง 

- มาตรการคุณธรรมและ

ความโปรงใส 

 การสร างกลไกในการ

ปองกันและแกไขการทุจริต

ภายในหนวยงาน พ ัฒนา

และเสริมสรางระบบในการ

ปองกันการทุจริต โดยการ

ฝกอบรมและสงเสริมการ

ตระหนักถึงการทุจริตและ

ค ว า ม ผ ิ ด จ ร ิ ย ธ ร ร ม ใน

หนวยงาน 

1. สรางชองทางที่สามารถรับ

เรื ่องร องเร ียนเกี ่ยวกับการ

ทุจร ิตไดอยางปลอดภัยและ

โปรงใส 

2. จัดทำแผนการปองกันการ

ท ุจร ิตท ี ่ช ัด เจนและม ีก าร

ประเมินความเสี ่ยงเกี ่ยวกับ

การทุจริตอยางสม่ำเสมอ 

3. จัดตั ้งทีมที่มีหนาที ่ในการ

ตรวจสอบและแกไขการทุจริต 

หากพบการกระทำที่ไมเปน

ธรรม 

4. ดำเนินการตามนโยบาย No 

Gift Policy และประเมินผล

ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร เ พ ื ่ อ ห า

มาตรการเพิ่มเติม 

5. จ ัดอบรมเพื ่อสร างความ

เขาใจเกี่ยวกับการทุจริตและ

แนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสม 

6. ตรวจสอบและรายงานผล

การดำเนินการแกไขปญหา

ทุจริตในหนวยงานประจำป 

- หนวย

ตรวจสอบ

ภายใน 

ตลอดทั้ง

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

 

 



วิสัยทัศน์
วัฒนธรรม มั�นคง
เศรษฐกิจ มั�งคั�ง

สิ�งแวดล้อม ยั�งยืน


