
 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลสำรวจความพงึพอใจการใหบริการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

 

 

 

 
เทศบาลตำบลเปอยนอย   

อำเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน 



คำนำ 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล 

เปอยนอย  อำเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน ในปงบประมาณ ๒๕๖๕ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีต อการใหบริการตามภารกิจ ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ          

การใหบริการ รวมทั ้งการรับทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการประชาชนของ

เทศบาลตำบลเปอยนอย  อำเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การตดัสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของเทศบาลที่มุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  มุงเนน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานตามภารกิจ และมุงมั่นที ่จะพัฒนากระบวนการทำงานที่

ตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการผลการประเมิน  การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้เปน

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หนวยงานไดเลือกเพ่ือ

ขอรับการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการเปนหลัก ประกอบดวย (1)ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

บริการ (2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (3) ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก นอกจากนั้นในแบบสอบถาม

ยังมีคำถามปลายเปด สำหรับผูใชบริการใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ซึ่งถือวาเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพรวมดวย สามารถนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานใหตรงกับความตองการใน

การใหบริการประชาชนตอไป 

 เทศบาลตำบลเปอยนอย ขอขอบคุณ ผู บริหาร ขาราชการ เจาหนาที ่ และบุคลากรของ

เทศบาลตำบลเปอยนอย ตลอดจนประชาชนหรือผูเกี่ยวของที่ไดใหความรวมมือพรอมทั้งอำนวยความสะดวก

ในการใหขอมูลที ่เกี ่ยวของกับกระบวนการประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชนตามภารกิจของ

เทศบาลตำบลเปอยนอยใน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เปนอยางดียิ่ง และหวังวารายงานฉบับนี้จะกอใหเกิด

ประโยชนกับหนวยงานที่จะนำขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบล

เปอยนอย ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนในปตอ ๆ ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตุลาคม ๒๕๖๕ 

งานวิเคราะหนโยบายและแผน 



รายงานผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

ของเทศบาลตำบลเปอยนอย  อำเภอเปอยนอย  จังหวัดขอนแกน 

 

๑. รอยละการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ  ตามภารกิจงานบริการดังน้ี 

ภารกิจงานบริการ 

รอยละความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการ

และขั้นตอนการ

บริการ 

ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 

ดานสถานที่และ

สิ่งอำนวยความ

สะดวก 

รวม 

 

๑. ภาษีปาย ๙๘.๕๐ ๙๗.๐๐ ๙๘.๐๐ ๙๗.๘๓ 

๒. การขอข้ึนทะเบียนเพื่อ

ขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

๙๘.๐๐ ๙๘.๕๐ ๙๗.๐๐ ๙๗.๘๓ 

๓. การขอข้ึนทะเบียนเพื่อ

ขอรับเบี้ยยังชีพผูพิการ 

๙๗.๕๐ ๙๗.๐๐ ๙๗.๕๐ ๙๗.๓๓ 

๔. การขอข้ึนทะเบียนเพื่อ

ขอรับเบี้ยยังชีพเด็กแรกเกิด 

๙๗.๐๐ ๙๗.๐๐ ๙๗.๕๐ ๙๗.๑๖ 

๕. การออใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เปนอันตรายตอ

สุขภาพ 

๙๘.๐๐ ๙๗.๕๐ ๙๘.๕๐ ๙๘.๐๐ 

๖. การออกใบอนุญาตสะสม

อาหารและจำหนายอาหาร 

๙๘.๕๐ ๙๘.๐๐ ๙๗.๕๐ ๙๘.๐๐ 

รวม ๙๗.๙๑ ๙๗.๕๐ ๙๗.๖๖ ๙๗.๖๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒. ขอเสนอแนะ 

 ผลการประเปนความพิงพอใจที ่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเปอยนอย  อำเภอ            

เปอยนอย จังหวัดขอนแกน ทำใหเห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการประชาชน และจะเปนขอมูล

สารสนเทศท่ีสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง ของเทศบาลตำบลเปอยนอย ดังน้ี 

 ๒.๑ จากผลการประเมินในดานภารกิจการใหบริการ พบวา การออใบอนญุาตประกอบกิจการ

ที่เปนอันตรายตอสุขภาพ และการออกใบอนุญาตสะสมอาหารและจำหนายอาหาร ประชาชนผูรับบริการให

คะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ รอยละ ๙๘.๐๐  รองลงมาคือ ภาษีปาย และการขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับ

เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ ๙๗.๘๓  

 ๒.๒ จากผลการประเมินในขั้นตอนการใหใหบริการ  พบวาดานกระบวนการและขั้นตอนการ

บริการ ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คือรอยละ ๙๗.๙๑  อันดับที่สองคือ ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความ

สะดวก  คิดเปนรอยละ ๙๗.๖๖  และอันดับสุดทายคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ ๙๗.๕๐  

 ดังนั้น  เพื่อเปนการปรับปรุง พัฒนาการใหบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  จึง

ควรที่จะดำเนินการปรับปรุงในดานเจาหนาที่ผู ใหบริหาร  เห็นควรจัดใหมีการฝกอบรม  เพื่อใหเจาหนาที่มี

ความรูความสามารถเพิ่มมากขึ้น  และสรางความประทับใจใหกับประชาชนผูขอรับบริการ 

 


