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เทศบาลตำบลเปอยนอย   

อำเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน 



คำนำ 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล 

เปอยนอย  อำเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน ในปงบประมาณ ๒๕๖๕ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีต อการใหบริการตามภารกิจ ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ          

การใหบริการ รวมทั ้งการรับทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการประชาชนของ

เทศบาลตำบลเปอยนอย  อำเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การตดัสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของเทศบาลที่มุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  มุงเนน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานตามภารกิจ และมุงมั่นที ่จะพัฒนากระบวนการทำงานที่

ตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการผลการประเมิน  การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้เปน

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หนวยงานไดเลือกเพ่ือ

ขอรับการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการเปนหลัก ประกอบดวย (1)ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

บริการ (2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (3) ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก นอกจากนั้นในแบบสอบถาม

ยังมีคำถามปลายเปด สำหรับผูใชบริการใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ซึ่งถือวาเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพรวมดวย สามารถนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานใหตรงกับความตองการใน

การใหบริการประชาชนตอไป 

 เทศบาลตำบลเปอยนอย ขอขอบคุณ ผู บริหาร ขาราชการ เจาหนาที ่ และบุคลากรของ

เทศบาลตำบลเปอยนอย ตลอดจนประชาชนหรือผูเกี่ยวของที่ไดใหความรวมมือพรอมทั้งอำนวยความสะดวก

ในการใหขอมูลที ่เกี ่ยวของกับกระบวนการประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชนตามภารกิจของ

เทศบาลตำบลเปอยนอยใน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เปนอยางดียิ่ง และหวังวารายงานฉบับนี้จะกอใหเกิด

ประโยชนกับหนวยงานที่จะนำขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบล

เปอยนอย ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนในปตอ ๆ ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตุลาคม ๒๕๖๕ 

งานวิเคราะหนโยบายและแผน 



รายงานผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

ของเทศบาลตำบลเปอยนอย  อำเภอเปอยนอย  จังหวัดขอนแกน 

 

๑. รอยละการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ  ตามภารกิจงานบริการดังน้ี 

ภารกิจงานบริการ 

รอยละความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการ

และขั้นตอนการ

บริการ 

ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 

ดานสถานที่และ

สิ่งอำนวยความ

สะดวก 

รวม 

 

๑. ภาษีปาย ๙๘.๕๐ ๙๗.๐๐ ๙๘.๐๐ ๙๗.๘๓ 

๒. การขอข้ึนทะเบียนเพื่อ

ขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

๙๘.๐๐ ๙๘.๕๐ ๙๗.๐๐ ๙๗.๘๓ 

๓. การขอข้ึนทะเบียนเพื่อ

ขอรับเบี้ยยังชีพผูพิการ 

๙๗.๕๐ ๙๗.๐๐ ๙๗.๕๐ ๙๗.๓๓ 

๔. การขอข้ึนทะเบียนเพื่อ

ขอรับเบี้ยยังชีพเด็กแรกเกิด 

๙๗.๐๐ ๙๗.๐๐ ๙๗.๕๐ ๙๗.๑๖ 

๕. การออใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เปนอันตรายตอ

สุขภาพ 

๙๘.๐๐ ๙๗.๕๐ ๙๘.๕๐ ๙๘.๐๐ 

๖. การออกใบอนุญาตสะสม

อาหารและจำหนายอาหาร 

๙๘.๕๐ ๙๘.๐๐ ๙๗.๕๐ ๙๘.๐๐ 

รวม ๙๗.๙๑ ๙๗.๕๐ ๙๗.๖๖ ๙๗.๖๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒. ขอเสนอแนะ 

 ผลการประเปนความพิงพอใจที ่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเปอยนอย  อำเภอ            

เปอยนอย จังหวัดขอนแกน ทำใหเห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการประชาชน และจะเปนขอมูล

สารสนเทศท่ีสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง ของเทศบาลตำบลเปอยนอย ดังน้ี 

 ๒.๑ จากผลการประเมินในดานภารกิจการใหบริการ พบวา การออใบอนญุาตประกอบกิจการ

ที่เปนอันตรายตอสุขภาพ และการออกใบอนุญาตสะสมอาหารและจำหนายอาหาร ประชาชนผูรับบริการให

คะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ รอยละ ๙๘.๐๐  รองลงมาคือ ภาษีปาย และการขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับ

เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ ๙๗.๘๓  

 ๒.๒ จากผลการประเมินในขั้นตอนการใหใหบริการ  พบวาดานกระบวนการและขั้นตอนการ

บริการ ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คือรอยละ ๙๗.๙๑  อันดับที่สองคือ ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความ

สะดวก  คิดเปนรอยละ ๙๗.๖๖  และอันดับสุดทายคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ ๙๗.๕๐  

 ดังนั้น  เพื่อเปนการปรับปรุง พัฒนาการใหบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  จึง

ควรที่จะดำเนินการปรับปรุงในดานเจาหนาที่ผู ใหบริหาร  เห็นควรจัดใหมีการฝกอบรม  เพื่อใหเจาหนาที่มี

ความรูความสามารถเพิ่มมากขึ้น  และสรางความประทับใจใหกับประชาชนผูขอรับบริการ 

 


