
 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการจัดการเรื่องร0องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเปAอยน0อย 

อำเภอเปAอยน0อย  จังหวัดขอนแกEน 



คำนำ 

แนวทางทางการจัดการเรื่องร0องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลเปAอย

น0อย  จัดทำขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงคIเพื่อเปJนกรอบแนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร0องเรียน

ของเจ0าหน0าที่หนLวยงาน และเพื่อให0สอดคล0องกับยุทธศาสตรIชาติ 20 ปQ (พ.ศ. 2561 - 2580) และยุทธศาสตรI

ชาติวLาด0วยการปZองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตลอดถึงการประเมิน

คุณธรรมและความโปรLงใสของหนLวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

 

  ดังนั้น เพื่อให0การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเราองร0องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน

เทศบาลตำบลเปAอยน0อยเปJนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชนIตLอการปฏิบัติราชการ และประชาชน และ

อำนวยความสะดวกตLอเจ0าหน0าที่ผู 0ปฏิบัติงาน จึงได0จัดทำแนวทางการจัดการเรื่องร0องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลเปAอยน0อย ทั้งนี้เพื่อให0การจัดการร0องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม

ภารกิจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทำโดยงานวิเคราะหIนโยบาลและแผน 

เทศบาลตำบลเปAอยน0อย 



สารบัญ 

 

เร่ือง           หน/า 

1. หลักการและเหตุผล 1 

2. วัตถุประสงคI 1 

3. คำจำกัดความ 1 

4. ชLองทางการรับเร่ืองร0องเรียน 2 

5. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร0องเรียนการทุจริต 3 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4 

7. การรับและตรวจสอบข0อร0องเรียนจากชLองทางตLาง ๆ 4 

8. หลักเกณฑIในการรับเร่ืองร0องเรียน/แจ0งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 5 

9. การบันทึกข0อร0องเรียน  6 

10. การประสานหนLวยงานเพ่ือแก0ไขเร่ืองร0องเรียนและการแจ0งกับผู0ร0องเรียน  6 

11. การรายงานผลการจัดการข0อร0องเรียนของหนLวยงาน  6 

 

ภาคผนวก  

 แบบฟอรIมใบรับแจ0งเหตุเร่ืองราวร0องเรียนการทุจริต  
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1. หลักการและเหตุผล 

การดำเนินงานด0านปZองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ ให0สอดคล0องกับ

ยุทธศาสตรIชาติ 20 ปQ ยุทธศาสตรIชาติวLาด0วยการปZองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 

2580) ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปรLงใสของหนLวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) เพื ่อใช0เปJนเครื ่องมือในการปZองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ และ

กำหนดแนวทางการร0องเรียนการทุจริตของหนLวยงาน ถือวLาเปJนการดำเนินงานของหนLวยงานของรัฐที่เปJนไป

ตามพระราชกฤษฎีกาวLาด0วยหลักเกณฑIและวิธีการบริหารบ0านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 กำหนดวLา “เม่ือ

สLวนราชการใดได0รับการติดตLอสอบถามเปJนหนังสือจากประชาชน หรือสLวนราชการด0วยกันเกี่ยวกับงานที่อยูLใน

อำนาจหน0าท่ีของสLวนราชการน้ัน ให0เปJนหน0าท่ีของสLวนราชการน้ันท่ีจะต0องตอบคำถามหรือแจ0งการดำเนินการ

ให 0ทราบภายใน 15 ว ัน หร ือภายในระยะเวลาที ่กำหนดบนพื ้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance)”  

ซึ่งอำนาจหน0าที่ดำเนินการเกี่ยวกับร0องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว0น การปฏิบัติ

หน0าที่โดยมิชอบของเจ0าหน0าที่สังกัดเทศบาลตำบลเปAอยน0อย เปJนหน0าที่ของเทศบาลตำบลเปAอยน0อย ท่ี

จำเปJนต0องดำเนินการเพื ่อตอบสนองความต0องการของประชาชนภายใต0 หลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

2. วัตถุประสงค? 

2.1 เพื่อให0การดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร0องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลเปAอยน0อย  มี

ข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเปJนมาตรฐานเดียวกัน  

2.2 เพื่อให0มั่นใจวLามีการปฏิบัติตาข0อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑIเกี่ยวกับการจัดการข0อร0องเรียน

กำหนดไว0อยLางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  

2.3 เพื ่อพิทักษIสิทธิของประชาชนและผู 0ร0องเรียน/ แจ0งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

3. คำจำกัดความ 

เรื่องร/องเรียน หมายถึง ความเดือดร0อนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหน0าที่ตLางๆ ของเจ0าหน0าท่ี

สังกัดเทศบาลตำบลเปAอยน0อย เชLน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณIที่สLอไปในทางทุจริต หรือพบความ

ผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ0าง ของเทศบาลตำบลเปAอยน0อย 
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ผู/ร/องเรียน/แจ/งเบาะแส หมายถึง ผู0พบเห็นการกระทำอันมิชอบด0านการทุจริต เชLน มีสิทธิเสนอคำ

ร0องเรียน/แจ0งเบาะแส ตLอเทศบาลตำบลเปAอยน0อย หรือสLวนราชการท่ีเก่ียวข0อง 

หนJวยรับเรื่องร/องเรียน/แจ/งเบาะแส หมายถึง ศูนยIปฏิบัติการตLอต0านการทุจริตของเทศบาลตำบล

เปAอยน0อย 

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร0องเรียน/เบาะแส ตั้งแตLต0นจนถึงการได0รับการแก0ไขหรือ

ได0ข0อสรุป เพ่ือแจ0งผู0ร0องเรียนกรณีท่ีผู0ร0องเรียนแจ0งช่ือ ท่ีอยูLชัดเจน  

4. ชLองทางการรับเร่ืองร0องเรียน 

4.1 ร0องเรียนด0วยตนเอง ณ สำนักงานเทศบาลตำบลเปAอยน0อย 

4.2 ทางไปรษณียI เลขที่ 150  หมูLที่ 1  ถนนราษฎรIประชาสันติ์  ตำบลเปAอยน0อย  อำเภอเปAอยน0อย  

จังหวัดขอนแกLน  40340 

4.3 ทางโทรศัพทI 043 - 494119 

4.4 ตู0รับเร่ืองร0องเรียน/ร0องทุกขI ของเทศบาลตำบลเปAอยน0อย 

4.5 เว็ปไซตI ของ เทศบาลตำบลเปAอยน0อย  https://www.puainoi.go.th 

4.6 Facebook ของเทศบาลตำบลเปAอยน0อย 

4.7 สายตรงนายกฯ เบอรIโทร 092 – 559 - 2514 
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5. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร/องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื$องรอ้งเรยีนการทจุรติ

จดหมายรอ้งเรยีนหนงัสอื

จงัหวดั/อาํเภอโทรศพัท ์เป็น

ตน้ 

เทศบาลตาํบลเปือยน้อย เรื$องรอ้งเรยีนการทจุรติจาก

เวบ็ไซต ์

(https://www.puainoi.go.th) 

 

ทะเบยีนหนงัสอื 

เทศบาลตาํบลเปือยน้อย 

(ระยะเวลาดาํเนินการ 3 ชม.) 

 

ทะเบยีนหนงัสอืรบัเรื$องรอ้งเรยีนการทจุรติของ

เจา้หน้าที$ และเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาสั $งการ 

 (ระยะเวลาดาํเนินการ 1 วนั) 

 

แจกจา่ยใหห้น่วยงานที$เกี$ยวขอ้งไปดาํเนินการ

ตามคาํสั $งของผูบ้งัคบับญัชา 

(ระยะเวลาดาํเนินการ 3 ชม.) 

 

 

เรื$องรอ้งเรยีนการทจุรติที$ตอ้งพจิารณาวนิิจฉยั 

- เสนอตามลาํดบัชั Xน  

- แต่งตั Xงคณะกรรม 

- ดาํเนินการแกไ้ข  

- รายงานผลผูบ้งัคบับญัชา 

-   แจง้ผูร้อ้งเป็นหนงัสอืเพื$อทราบ (กรณไีมแ่ลว้

เสรจ็ภายในครั Xงเดยีวใหแ้จง้ครั Xงแรกภายใน  

15 วนั) 
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6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 แตLงต้ังเจ0าหน0าท่ีผู0รับผิดขอบของเทศบาลตำบลเปAอยน0อย 

6.2 แจ0งคำสั ่งให0แกLเจ0าหน0าที ่ผู 0รับผิดขอบของเทศบาลตำบลเปAอยน0อยเพื ่อความสะดวกในการ

ประสานงานกรณีมีเร่ืองร0องเรียนเก่ียวกับการกระทำการทุจริตของเจ0าหน0าท่ี ของเทศบาลตำบลเปAอยน0อย 

7. การรับและตรวจสอบข/อร/องเรียนจากชJองทางตJางๆ 

เจ0าหน0าที่ผู0ที่รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบข0อร0องเรียนการทุจริตที่มายังเทศบาลตำบลเปAอยน0อย

จากชLองทางตLางๆ โดยมีข0อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังน้ี  

 

ชJองทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชJองทาง

ตJางๆ 

ระยะเวลาการ

ดำเนินการรับเร่ือง

ร/องเรียน /  

แจ/งเบาะแส 

หมายเหตุ 

ร0องเรียนด0วยตนเอง  ทุกคร้ังท่ีมีการร0องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

ทางไปรษณียI ทุกคร้ัง ภายใน 1 วันทำการ  

ร0องเรียนทางโทรศัพทI ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร0องเรียนผLานตู0ร0องเรียน/

ร0องทุกขI  

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร0องเรียนผLานเว็บไซตI ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร 0 อ ง เ ร ี ย น ท า ง 

Facebook  

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

สายตรงนายก…… ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
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8. หลักเกณฑ?ในการรับเร่ืองร/องเรียน/แจ/งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

8.1 ใช0ถ0อยคำหรือข0อความสุภาพ ประกอบด0วย 

 1) ช่ือ ท่ีอยูLของผู0ร0องเรียน/ผู0แจ0งเบาะแส 

 2) วัน เดือน ปQ ของหนังสือร0องเรียน/ผู0แจ0งเบาะแส 

 3) ข0อเท็จจริง หรือพฤติการณIของเรื่องร0องเรียน/แจ0งเบาะแส ปรากฏอยLางชัดเจนวLามีมูล

ข0อเท็จจริงหรือชี้ชLองทางแจ0งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ0าหน0าที่ ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการ

สืบสวน/สอบสวน  

 4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ0ามี)  

8.2   ข0อร0องเรียน/แจ0งเบาะแส ต0องเปJนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได0หวังสร0างกระแสหรือสร0างขLาว หรือ

เสียหายตLอบุคคลหรือหนLวยงานท่ีเก่ียวข0อง 

8.3 เปJนเรื่องที่ผู0ร0องเรียน/แจ0งเบาะแส ได0รับความไมLชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน0าที่ตLางๆ 

ของเจ0าหน0าท่ีสังกัดเทศบาลตำบลเปAอยน0อย 

8.4 เรื่องที่ผู0ร0องเรียน/แจ0งเบาะแสที่ข0อมูลไมLครบถ0วน ไมLเพียงพอหรือไมLสามารถหาข0อมูลเพิ่มเติมได0

ในการดำเนินการตรวจสอบข0อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให0ยุติเร่ือง หรือรับทราบเปJนข0อมูลเก็บเปJนฐานข0อมูล 

8.5 ให0เปJนคำร0องเรียนท่ีเข0าลักษณะดังตLอไปน้ี  

 1) คำร0องเรียน/แจ0งเบาะแส ที่เปJนบัตรสนเทLหI เว0นแตLบัตรสนเทLหIระบุพยานหรือหลักฐาน

แวดล0อมชัดเจน และเพยงพอที่จะทำการสืบสวน ตLอไปได0 ซึ ่งเปJนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที่ 22 

ธันวาคม 2551 จึงจะได0รับไว0พิจารณาเปJนการเฉพาะเร่ือง  

 2) คำร0องเรียน/แจ0งเบาะแสที่เข0าสูLกระบวนการยุติธรรมแล0ว หรือเปJนเรื่องที่ศาลได0มีคำ

พิพากษาหรือคำส่ังท่ีสุดแล0ว  

 3) เรื ่องร0องเรียน/แจ0งเบาะแส ที่อยู Lในอำนาจหน0าที่ของหนLวยงานที่มีหน0าที่รับผิดชอบ

โดยตรงหรือองคIกรอิสระที่กฎหมายกำหนดเปJนการเฉพาะ เว0นแตLคำร0องจะระบุวLาหนLวยงานดังกลLาวไมL

ดำเนินการหรือดำเนินการแล0วยังไมLมีผลความคืบหน0า ท้ังน้ี ข้ึนอยูLในดุลพินิจของผู0บังคับบัญชา 
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 4) คำร0องเรียนแจ0งเบาะแส ท่ีเกิดจากการโต0แย0งสิทธิระหวLางบุคคลด0วยกัน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑIดังกลLาวข0างต0นแล0ว ให0อยูLในดุลพินิจของผู0บังคับบัญชาวLาจะรับไว0

พิจารณาหรือไมLเปJนเร่ืองเฉพาะกรณี   

9. การบันทึกข/อร/องเรียน  

1) กรอกแบบฟอรIมบันทึกข0อร0องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผู0ร0องเรียน ที่อยูL หมายเลข

ติดตLอ กลับเร่ืองร0องเรียนการทุจริต พฤติการณIท่ีเก่ียวข0องและสถานท่ีเกิดเหตุ  

2) ทุกชLองทางที่มีการร0องเรียน เจ0าหน0าที่ต0องบันทึกข0อร0องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร0องเรียนการทุจริต

ของ …..ช่ือหนLวยงาน…… 

10.  การประสานหนJวยงานเพ่ือแก/ไขเร่ืองร/องเรียนและการแจ/งกับผู/ร/องเรียน  

1) หากเรื ่องร0องเรียนอยูLในอำนาจหน0าที่ของกองหรือสำนักงานให0หนLวยงานนั้นรายงานผลให0ผู0

ร0องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตLวันที่ได0รับเรื่องร0องเรียนและสำเนาให0เจ0าหน0าที่ผู 0รับผิดชอบ 

จำนวน 1 ชุด  เพ่ือจะได0รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตLอไป  

2) หากเรื่องร0องเรียนน้ันผู0บังคับบัญชามอบหมายให0เจ0าหน0าที่ผู 0รับผิดชอบดำเนินการโดยตรง ให0

รายงานผู0ร0องเรียนภายใน 15 วันนับแตLวันท่ีได0รับเร่ืองร0องเรียน ฃ 

11.  การรายงานผลการจัดการข/อร/องเรียนของหนJวยงาน  

1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข0อร0องเรียนประจำไตรมาสรายงานให0นายกเทศมนตรีตำบล

เปAอยน0อยทราบทุกไตรมาส  

2) รวบรวมรายงานสรุปข0อร0องเรียน หลักจากส้ินปQงบประมาณเอนำมาวิเคราะหIการจัดการข0อเรียนใน

ภาพรวมของหนLวยงาน เพ่ือใช0เปJนแนวทางในการแก0ไข ปรับปรุง พัฒนาองคIกรตLอไป  

 


